BNI

REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

§1

Definicje

Nastepujgcym wyrazeniom uzytym w tekscie Regulaminu zostaty przypisane nastepujgce
znaczenia:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Cena — oznaczacene Towaru brutto,umieszczong dook informacji o Towarze. Ceny
wyrazone sg w ztotych polskich i uwzgledniajg aktualny podatek VAT.

E-mail — adres poczty elektronicznej.

Hasto — cigg znakdéw alfanumerycznych niezbedny do identyfikacji Uzytkownika

w trakcie uzyskiwania dostepu do Konta.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, w tym
nabywajaca Towar lub korzystajgca z Ustugi.

Konto — zbiér informacji przechowywanych w systemie informatycznym Sklepu i/lub
Serwisu dotyczacych danego Uzytkownika i sktadanych przez niego Zamowien, do
ktérego dostep wymaga podania Loginu i Hasta.

Login — adres e-mail Uzytkownika uzywany podczas procesu rejestracji i korzystania

z Konta.

Potwierdzenie Realizacji — zawiadomienie Uzytkownika o przyjeciu oferty i realizacji
Zamoéwienia, na wskazany przez niego adres e-mail, przez Sprzedawce. Zawiadomienie
zawiera potwierdzenie tresci oferty, w tym cene, dane dotyczace Ustugi i/lub Towaru oraz
szczegoty dostawy.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosci gospodarczg lub zawodowa, w tym nabywajgca
Towar lub korzystajgca z Ustugi.

Regulamin — niniejszy regulamin sporzgdzony na podstawie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 123 ze zm. ).
Serwis — system aplikacji internetowych stanowigcych zbiér dokumentéw statycznych

i dynamicznych, zawierajgcych pliki, w tym graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru
pofgczone wzajemnymi relacjami udostepniony pod domenami http://www.bnipolska.pl/.
Sprzedawca — BNI Poland spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000475787, REGON:
146851390, NIP: 113-28-68-575, adres e-mail: biuro@bnipolska.pl, dostarczajgcy
Towary i/lub Ustugi za posrednictwem Serwisow.

Sklep — serwis internetowydostepny pod adresem: https://www.bnipolska.pl/sklep-bni/,
za posrednictwem ktorego Uzytkownik sktada Zamodwienia i dokonuje zakupu Ustug i/lub
Towardw.

Towary — rzeczy ruchome oznaczone co do gatunku lub co do tozsamo$ci, bedgce
przedmiotem dostawy na zamdéwienie Uzytkownika przez Sprzedawce w wykonaniu
Umowy zawartej bez jednoczesnej obecnosci Stron.

Umowa — umowa sprzedazy zawierana na odlegtos$é, tj. za posrednictwem Sklepu
pomiedzy Sprzedawcg a Uzytkownikiem ktéry jest Konsumentem, w rozumieniu ustawy
Z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 134 ze zm.).
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15) Ustugi — wykonanie swiadczenia bez jednoczesnej obecnosci Stron poprzez przekaz
danych na indywidualne zgdanie Uzytkownika, przesytanych i otrzymywanych za pomocg
urzgdzen do elektronicznego przetwarzania i przechowywania danych, ktére sg w catosci
wysytane, i odbierane lub transmitowane za pomocg sieci Internet, w tym komunikowanie
sie w czasie rzeczywistym online np. udzielanie konsultacji, porad.

16) Uzytkownik — Przedsiebiorca lub Konsument korzystajacy z Ustug i/lub Towaréw
udostepnianych za pomocg Serwisow i/lub Sklepu przez Sprzedawce.

17) Zamowienie — deklaracja woli zakupu Ustugi i/lub Towaru uzewnetrzniona przez
Uzytkownika za posrednictwem Sklepu poprzez zdalne wypetnienie formularza
elektronicznego w sposob umozliwiajacy Sprzedawcy identyfikacje Uzytkownika,
wskazujgca przedmiot Umowy, miejsce jego odbioru, swiadczenia lub dostawy oraz
forme ptatnosci Ceny za Ustuge i/lub Towar.

§2
Postanowienia Ogodlne

1. Wiascicielem Serwiséw i Sklepu jest Sprzedawca.

2. Regulamin jest adresowany zaréwno do Konsumentow, jak i do Przedsiebiorcow
korzystajgcych z Serwisu oraz okresla rodzaje i warunki dostarczania Ustug i/lub Towaréw
za pomocg Serwisu przez Sprzedawce oraz zasady korzystania z Serwisu, jak rowniez tryb
postepowania reklamacyjnego.

3. Regulamin jest dostepny w Serwisie w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie,
zapisanie, wydrukowanie lub odtworzenie.

4. Jezeli zajdzie koniecznosé zmiany Regulaminu, Sprzedawca udostepnieni w Serwisie jego
nowg wersje, o czym zawiadomi Uzytkownika zamieszczajgc tres¢ Regulaminu
i postanowienia, ktore ulegly zmianie na gtéwnej stronie Serwisu. Uzytkownik, ktéry nie
akceptuje zmiany Regulaminu jest zobowigzany poinformowac¢ Sprzedawce o braku
akceptacji w terminie 14 dni od daty z jakg wprowadzono informacje do srodka komunikacji
elektronicznej w taki sposob, zeby osoba ta mogta zapoznaé sie z jej trescig. Do
dostarczania Towarow i/lub Ustug ma zastosowanie Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym
na dzien zawarcia Umowy.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci innych niz okreslone Regulaminem,
reklamowych lub o charakterze bezprawnym, a takze podejmowanie dziatan mogacych
wywofa¢ wadliwe funkcjonowanie Serwisu. W razie otrzymania przez Sprzedawce
zawiadomienia lub wiarygodnej informacji o bezprawnym charakterze danych
dostarczanych przez Uzytkownika, Sprzedawca moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych.

§3
Rejestracja w Serwisie

1. Rejestracja Konta wymaga od Uzytkownika zdalnego wypetnienia formularza
elektronicznego poprzez wprowadzenie wymaganych przez Sprzedawce danych, w tym
danych osobowych obejmujgcych imie i nazwisko Uzytkownika, adres e-mail Uzytkownika,
jego numer telefonu oraz adres Uzytkownika. W procesie rejestracji Konta Uzytkownik
samodzielnie ustala i wprowadza Login oraz Hasto. Rejestracja Konta wymaga nadto
zaakceptowania przez Uzytkownika:
1) Regulaminu,
2) Polityki prywatnosci i cookies, o ktérej mowa w § 12 Regulaminu.
3) Zgody na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika przez Sprzedawce w celu

zarejestrowania i prowadzenia Konta oraz w celu realizacji Zaméwien oraz zgoda na
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przekazywanie przez Ustugodawce osobom trzecim danych osobowych Uzytkownika w
celu realizacji sktadanych przez Uzytkownika Zamoéwien.
Uzytkownik nie ma obowigzku akceptacji pozostatych Klauzul. Uzytkownik jest zobowigzany
do podania wszystkich niezbednych danych umozliwiajgcych rejestracje i prawidtowe
funkcjonowanie Konta.
Konto jest przypisane do Uzytkownika. Uzytkownik ma prawo do rejestracji tylko jednego
Konta.
Informacje zgromadzone na Koncie dostepne sg dla Sprzedawcy. Uzytkownik ma
mozliwo$¢ wprowadzenia adresu do Dostarczenia Towarow w celu realizacji Zaméwienia.
Konto dostepne jest dla 0sdb, ktére zalogujg sie na nim podajgc odpowiedni Login i Hasto.
Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za skutki udostepnienia Loginu i Hasta
osobom trzecim, w tym za tresci zamieszczane przez te osoby trzecie.
Umowy zawarte w zwigzku z Zaméwieniami ztozonymi przez osoby trzecie korzystajgce z
Konta danego Uzytkownika, z przyczyn nie lezgcych po stronie Sprzedawcy, uwazane sg
za zawarte w imieniu Uzytkownika i majg moc wigzgcg wobec tego Uzytkownika.

§4

Rodzaj i zakres dziatalnosci
Sprzedawca prowadzi dziatalno$¢ polegajgcg na dostarczaniu Towardow i $wiadczeniu
Ustug, za posrednictwem Serwisow, w postaci tresci przekazywanych i odbieranych za
pomocg urzadzen i programéw umozliwiajacych komunikowanie sie na odlegtosc, tresci
przekazywanych i odbieranych z wykorzystaniem sieci Internet, polegajgce na: sktadaniu
zamowien w Sklepie, pobieranie materiatow szkoleniowych / informacyjnych w Serwisie.
Sprzedawca nie prowadzi sprzedazy hurtowej ani sprzedazy Ustug i/lub Towardw w celu
dalszej ich odsprzedazy.
Zdjecia i/lub opisy Ustug i/lub Towaréw zamieszczone w Sklepie sg informacjami
pogladowymi, ktorych celem jest umozliwienie Uzytkownikowi ogdélnego wyobrazenia o
wiasciwosciach Ustugi i/lub Towaru. Powyzsze zastrzezenie nie odnosi sie do
udostepnionych w Sklepie specyfikacji technicznych Towardw.
Postanowienie zawarte w ustepie poprzedzajgcym nie skutkuje ograniczeniem
odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wobec Uzytkownika bedgcego Konsumentem.

§5

Sktadanie zaméwien i zawarcie umowy
Informacje zamieszczone w Serwisie nie stanowig oferty zawarcia umowy dotyczacej
oferowanych w nim Ustug i/lub Towardow tylko zaproszenie do sktadania ofert kupna
i pobierania tresci szkoleniowych i informacyjnych bedgcych wiasnoscia intelektualng BNI
i podlegajgcych ochronie prawnej. Nie stanowig one rowniez zapewnienia Sprzedawcy.
Uzytkownik moze ztozyé Zamowienie po zalogowaniu sie na Koncie z wykorzystaniem
Loginu i Hasta Uzytkownika. Ztozenie Zaméwienia jest rownoznaczne z zapoznaniem si¢ z
niniejszym Regulaminem i akceptacjg warunkéw w nim zawartych.
W celu ztozenia Zamowienia na stronie internetowej Sklepu, Uzytkownik dokonuje wyboru
Towardw podejmujac kolejne czynnoséci techniczne w oparciu o wyswietlane komunikaty i
informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu.
Wybér zamawianych Towarow przez Uzytkownika dokonywany jest przez ich dodanie do
Koszyka.
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5.

10.

11.

12.

o

W trakcie procedury Zamawiania Uzytkownik wybiera odpowiednig forme przesytki i
ptatnosci oraz uzupetnia dane konieczne do zrealizowania Zamodwienia, w szczegdélnosci
imie i nazwisko (nazwe), adres dostawy.

Procedura sktadania Zamowienia konczy sie w chwili nacidniecia przycisku ,Kupuje
i ptace”.

W trakcie sktadania Zamoéwienia (do chwili nacisniecia przycisku ,Kupuje i ptace”)
Uzytkownik ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz zmian w zakresie
wyboru Towaréw.

Wystanie Zamdwienia przez Uzytkownika stanowi oswiadczenie woli zawarcia umowy ze
Sprzedawca.

Po dokonaniu Zamowienia Uzytkownik otrzymuje wiadomosé e-mail z Potwierdzeniem
Realizacji Zaméwienia.

Do zawarcia umowy dochodzi w momencie otrzymania przez Uzytkownika wiadomosci
potwierdzajgcej przyjecie Zamoéwienia. W razie watpliwosci, za dzien zawarcia umowy
uwaza sie dzien, w ktorym ta wiadomos¢ wplyneta na serwer poczty elektronicznej
obstugujgcy adres e-mail podany przez Uzytkownika.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie i potwierdzenie istotnych postanowien umowy
nastepuje poprzez przestanie Uzytkownikowi na e-mail potwierdzenia Zaméwienia.

Jezeli Swiadczenie polega na przekazywaniu i odbieraniu tresci za pomocg urzadzen
i programoéw umozliwiajgcych komunikowanie sie na odlegtos¢, tresci przekazywanych
i odbieranych z wykorzystaniem sieci Internet, wéwczas umowa zostaje zawarta z chwilg
wyrazenia przez Uzytkownika woli przystgpienia do odbioru swiadczenia.

§6
Realizacja Zamoéwienia i Dostawa Towaru
Czas realizacji Zamowienia wynosi do 7 dni roboczych od momentu wptyniecia naleznosci
na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany w potwierdzeniu Zaméwienia przestanym na
e-mail Uzytkownika.

. W przypadku przystgpienia do odbioru $wiadczenia online, o ktérym mowa

w § 5 ust. 12 Regulaminu, realizacja Zaméwienia nastepuje niezwtocznie po dokonaniu
rejestracji w Serwisie i wyborze stosownej tresci.

Zamoéwione Towary zostang dostarczone w sposéb wskazany w podsumowaniu ,Koszyka”
i wypetnieniu formularza na stronie ,Ptatno$ci i wysytka”.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamowienia w podanym terminie, Uzytkownikowi
zostanie zaproponowany nowy termin realizacji Zamdwienia lub mozliwos¢ odstgpienia od
umowy.

Dostawa Towaréw do Uzytkownika ograniczona jest do obszaru Rzeczpospolitej Polskie;.
Uzytkownik moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zaméwionego
Towaru:

1) przesyika pocztowa,

2) przesyika kurierska.

Koszty dostawy ponosi Uzytkownik. Koszty dostawy Towaru zostajg wskazane
Uzytkownikowi w trakcie sktadania Zaméwienia.

Zamowienia sg realizowane tylko w dni robocze od poniedziatku do pigtku. Czas realizacji
zamowienia nie dotyczy dni wolnych od pracy dla Sprzedawcy.

W przypadku Zaméwienia Ustug i/lub Towardéw o réznych terminach dostawy, terminem
dostawy jest najdtuzszy podany termin.
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§7
Prawa i obowigzki Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowigzany jest do:

1) korzystania z Serwisu i Sklepu w sposéb niezaktdcajgcy ich funkcjonowania oraz w
sposob zgodny z prawem obowigzujagcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
postanowieniami Regulaminu oraz Polityki prywatnosci i cookies o ktorej mowa w § 12
Regulaminu,

2) niepodejmowania dziatan naruszajgcych dobre obyczaje i reguty uczciwej konkurenciji,
w szczegolnosci nieumieszczenia w Sklepie niezamowionej informacji handlowej,
niepodejmowania czynnosci majgcych na celu wejscie w posiadanie informacji prawnie
chronionych, ktoérych Uzytkownik nie byt adresatem,

3) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego
prawa,

4) nienaruszania praw majgtkowych lub dobr osobistych Sprzedawcy oraz oséb trzecich,
w tym innych Uzytkownikow.

2. Uzytkownik ma prawo:

1) powiadomi¢ Sprzedawce o kazdym przypadku naruszenia jego praw, jak réwniez o
kazdym przypadku naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie.

2) powiadomi¢ Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach lub przerwach w
funkcjonowaniu Serwisu, Sklepu.

3) do usuniecia zatozonego przez siebie Konta.

3. Uzytkownik moze otrzymywaé komunikaty generowane automatycznie przez systemy
informatyczne Sprzedawcy, opatrzone odpowiednig informacjg w rodzaju ,Wiadomosé
generowana automatycznie. Prosimy na nig nie odpowiadac.” bgdz zblizong. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze Sprzedawca nie ma mozliwosci zapoznania sie z trescig
zwrotnych informacji wystanych przez Uzytkownika w odpowiedzi na komunikat generowany
automatycznie.

§8
Odstapienie od Umowy

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od Umowy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od dostarczenia mu Ustugi i/lub Towaru.

2. W przypadku Zamowienia, ktére polega na regularnym dostarczania Ustugi i/lub Towaru
przez oznaczony czas (prenumerata), termin o ktorym mowa w ust. 1 biegnie od
dostarczenia pierwszej Ustugi i/lub Towaru.

3. Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢é od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia wystarczy
wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1.

4. Oswiadczenie moze by¢ przestane za pomoca tradycyjnej poczty badz drogg elektroniczng
na adres e-mail Sprzedawcy wskazany w § 1 Regulaminu.

5. W przypadku przestania o$wiadczenia o odstgpieniu drogg elektroniczng, Sprzedawca
niezwtocznie przesle Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem na adres e-mall
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosc:

1) Umowe uwaza sie za niezawartg.

2) Sprzedawca zwraca Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy,
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.
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3) Zwrot ptatnosci Sprzedawca dokonuje przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaly uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Uzytkownik bedgcy Konsumentem
wyraznie zgodzit sie on na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie sie wigzato dla niego z
zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru z

powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore

zdarzenie nastgpi wczesniej.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem powinien odesta¢ Towar na adres Sprzedawcy podany

w niniejszym Regulaminie niezwtocznie, nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym

poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli

Towar zostanie odestany przed uptywem terminu 14 dni.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem ponosi bezposrednie koszty zwrotu, jesli ze wzgledu na

swoj charakter Towar nie mogt zostac w zwyktym trybie odestany pocztg.

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w odniesieniu do umow,

o ktorych mowa w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z

2019 r. poz. 134 ze zm), w szczegolnosci co do umow:

1) o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

2) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnoéci do uzycia,

3) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

4) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

5) w ktoérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

6) dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate,

7) dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezel
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

§9
Wymagania techniczne
Celem korzystania z Serwisu konieczne jest:
1) potaczenie z siecig Internet,
2) uzycie przegladarki internetowej umozliwiajgcej korzystanie z tresci dostepnych online
np. Microsoft Edge lub Internet Explorer w wersji 11.0 lub nowszej, Chrome lub Firefox
w wersji 15.0 lub nowszej,
3) wigczenie obstugi Cookies i Java Script,
4) posiadanie ekranu monitora o rozdzielczosci minimum 1024 x 768 pikseli.
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W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu lub oprogramowania, ktore nie spetnia
wymogow technicznych okreslonych w § 9 Sprzedawca nie gwarantuje prawidtowosci
funkcjonowania Serwisu.

§ 10

Ptatnosci
Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty za zamowiony Towar i/lub Ustuge w zaleznosci od
informacji zawartej w Serwisie.
Cena i inne istotne warunki zwigzane z Towarem i/lub Ustugg sg kazdorazowo podane
w opisie publikowanym na stronach Serwisu. Ceny zostaty wyrazone w ztotych polskich,
zawierajg wszystkie podatki (zawierajg podatek VAT) i cto / optaty dodatkowe.
Cena Towaru nie zawiera kosztéw dostawy.
Informacja o cenie Towaru ma charakter wigzgcy od momentu otrzymania przez
Uzytkownika wiadomosci e-mail potwierdzajgcej ztozone Zamowienie do momentu
zakonczenia realizacji Zamoéwienia.
Uzytkownik zobowigzany jest dokona¢ zaptaty za Ustugi i/lub Towary najpdzniej w ciggu 7
dni kalendarzowych nastepujgcych po dniu, w ktérym ztozyt Zamowienie, z uwzglednieniem
sobdt, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
anulowania Zamdéwienia naruszajgcego warunki okreslone w zdaniu poprzedzajgcym, po
uprzednim poinformowaniu Uzytkownika drogg elektroniczng na adres e-mail.
Uzytkownik moze dokona¢ ptatnosci za zakupione Ustugi i/lub Towary w nastepujgcy
sposob:
1) przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.
2) za pomocg elektronicznego systemu ptatnosci PayU.

. W tytule przelewu Uzytkownik zobowigzany jest do wpisania numeru zamowienia oraz

imienia i nazwiska.
W przypadku gdy tytut przelewu zostanie wypetniony inaczej niz w w/w sposéb, moze
to spowodowaé opdznienie w realizaciji zamdwienia.

§11

Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczna
Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania Sklepu i
zobowigzuje sie usung¢ wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Uzytkownikow.
Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Sprzedawce w formie pisemnej lub
elektronicznej o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.
W przypadku wystgpienia wady zakupionego Towaru Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma
prawo do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi w kodeksie cywilnym. Jezeli
Uzytkownikiem jest Przedsiebiorca, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest
wytgczona.
Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na adres e-mail Sprzedawcy.
W reklamaciji nalezy zawrze¢ zwiezty opis wady, okolicznosci i date jej wystgpienia, dane
Uzytkownika sktadajgcego reklamacje, oraz Zzgdanie Uzytkownika w zwigzku z wadg
Towaru.
Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od jej ztozenia. Jesli reklamacije
sktada Konsument, a Sprzedawca nie ustosunkuje sie¢ do zgdania reklamacyjnego w
terminie 14 dni, przyjmuje sie, ze zgdanie reklamacyjne zostato uznane za uzasadnione.

. W przypadku, gdy na Towar zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej tresc,

bedg zawarte w opisie Towaru w sklepie.
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§ 12
Polityka prywatnosci i cookies
Informacje na temat zasad ochrony danych osobowych, polityki prywatnosci oraz plikow cookies
stosowanych przez Sprzedawce w Serwisie lub Sklepie mozna znalez¢ w Polityce Prywatnosci
i Cookies, dostepnych pod nastepujgcym adresem www.bnipolska.pl

§ 13
Wiasnosé intelektualna

1. Sprzedawca oswiadcza, ze wszystkie tresci udostepniane Uzytkownikowi sg chronione
prawem wiasnosci intelektualnej, w szczegolnosci prawem autorskim. Wszelkie prawa
nieprzyznane wprost Uzytkownikowi na mocy postanowieh Regulaminu sg zastrzezone.

2. Uzytkownik moze korzysta¢ z utwordéw oraz baz danych zawartych w Serwisach lub Sklepie
jedynie w zakresie dozwolonego uzytku, o ktérym mowa w ustawie z dnia z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1231 ze zm.). W
szczegolnosci  zabronione jest wszelkie kopiowanie, reprodukcja, przekazywanie,
wprowadzanie zmian, a takze publiczne odtwarzanie udostepnianych tresci bez pisemnej
zgody Uzytkownika, jest zakazane, o ile nie wynika to z odrebnych uméw lub bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa.

3. Sprzedawca w zakresie udostepnianych i/lub swiadczonych Towaréw i/lub Ustug udziela
licencji niewytacznej, nieograniczonej w czasie i nieprzenaszalnej, do korzystania z Ustug
i/lub Towaréw dla wtasnych potrzeb Uzytkownika.

4. Sprzedawca udziela Uzytkownikowi zgody na drukowanie kopii lub wyciggdéw ze strony
Serwiséw lub Sklepu wylgcznie do wiasnego uzytku Uzytkownika, niezwigzanego z jego
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

§14
Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca ma prawo zablokowac¢ dostep do Serwisu lub jego czesci z waznych przyczyn,
w tym, w szczegdlnosci, w razie stwierdzenia nieprawidlowosci w Kkorzystaniu
z Serwisu, lub wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode Uzytkownika lub
Sprzedawce.

2. W przypadku uznania poszczegdlnych postanowien Regulaminu za niewazne Iub
bezskuteczne, niewaznos¢ lub bezskutecznos¢ danego postanowienia nie wptywa na
waznos¢ lub skutecznosé pozostatych postanowien regulaminu. Sprzedawca dotozy staran,
aby niewazne Ilub nieskuteczne postanowienia zastgpi¢ nowym, waznym prawnie
postanowieniem

3. W odniesieniu do informacji prezentowanych w ramach Serwisu, ktére zostaty w nim
zamieszczone Ilub dostarczone przez podmioty trzecie, Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za aktualno$¢, doktadnos$e¢, lub kompletnosé tych informacji, jak rowniez
za ich przydatnos$c¢ dla jakichkolwiek dziatan Uzytkownika.

4. Sprzedawca nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika
z Serwisu w sposoéb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami
prawa, lub  postanowieniami umdéw  obowigzujgcych  pomiedzy  Sprzedawcag
a Uzytkownikiem.

5. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia przez Uzytkownika formularzy
dostepnych w Serwisie, w szczegdlnosci polegajgcego na podaniu przez Uzytkownika
btednych lub nieprawdziwych danych, odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.
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6.

8.

9.

Postanowienia Regulaminu nie naruszajg mozliwosci powotywania sie przez Uzytkownikow
bedgcych Konsumentami na bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa regulujgce ochrone
praw Konsumentow.

. Uzytkownik ma prawo skorzystaé¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamac;ji i

dochodzenia roszczen. W szczegdlnosci, Uzytkownik moze ztozy¢ skarge za posrednictwem
platformy internetowej Unii Europejskiej dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajdujg przepisy
prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny oraz ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze innych
obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego.

Spory wynikte na tle interpretacji lub wykonania Regulaminu bedg rozstrzygane przez sad
wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy, wedtug przepisow prawa.

10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu. O kazdej zmianie

Sprzedawca poinformuje Uzytkownikow z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem, drogg
elektroniczng na adresy e-mail Uzytkownikow.

11. Niniejszy Regulamin zastepuje wszelkie dotychczasowe regulaminy $wiadczenia ustug

drogg elektroniczng i regulaminy sklepu internetowego.

Aktualizacja: 11.09.2019 .
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